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KE HOACH

Nang cao hiu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
xa Nguyén Trai nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 12/01/2024 cua UBND huyén
An Thi vé viéc nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) huyén An
Thi nam 2024.

Uy ban nhan dan huyén An Thi ban hanh Ké hoach nang cao hiéu qua quan
tr1 va hanh chinh cong ndm 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Cu thé hoa muc tiéu, nhiém vy tai Chi thi s6 06/CT-CTUBND
ngay17/5/2019 ctia Chu tich UBND tinhHung Yén vé nang cao Chi sd hiéu qua
quan tri va hanhchinh cong tinh Hung Yén, phan d4u Chi sé6 PAPI cta huyén An
Thinam 2023 tdng bac so v&i nam 2022.

b) Phat huy sy tham gia ctia moi ting 16p Nhan dan vao qua trinh xaydung,
thuc thi va giam sat vi¢c thuc thi chinh sach; nang cao chat luong diéuhanh, quan
tri va hanh chinh cong cua by may chinh quyén cac cap tir huyén dénco so, xay
dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép,
théng nhét, nang cao chat luong phuc vu va uy tin ctia chinh quyén cac cap ddi véi
Nhan dan.

¢) Xac dinh cu thé trach nhiém cua ting co quan, don vi, dia phuong trong
viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao Chi sé6 PAPI cua huyén; nang
cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan Nha nudc, ciia mdi can bo, cong
chirc, vién chirc va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi s6 PAPI.

2. Yéu ciu

a) Ké hoach dugc trién khai dong bd & cac cap chinh quyén; tap trung trong
diém tai cac x4, thi tran trén dia ban huyén. Qua trinh thyc hién can két hop chat
ché véi viéc thuc hién nhiém vu chuyén moén cia cac phong, ban, nganh huyén va
nhiém vu phat trién kinh té -xa hoi ctia cac x4, thi trn; x4c dinh cai thién va nang
cao Chi s0 PAPI la nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tyc cua cac co
quan, don vi; dic biét 1 cap huyén va cap xa.

b) T6 chire cac hoat dong thuc chat, hiéu qua; két hop vai cac ndi dung lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh, Dan van chinh quyén, xay dung va thuc



hién dan chu ¢ so s&; linh hoat trong qué trinh thuc hién phu hop voi cac diéu kién
thuc té ctia mdi donvi, mdi linh vuc.

¢) Cac co quan nha nude phai day manh cong tac tuyén truyen rong rai dén
ca hé théng chinh tri, toan xa hoi, thuc hién t6t yéu cau; thau hiéu, chia sé va kip
thoi giai quyét cac vudng mac, birc xic ctia Nhan dan, cta to chirc va canhan; danh
gia dang thuc trang, xay dung K& hoach thuc hién céc noi dung lién quan dén viéc
xéac dinh Chi s6 PAPI cua nganh, dia phuong minh.

I1. NOI DUNG

1. T6 chirc thye hién t6t nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
ciia dia phwong, don vi gin véi cac ndi dung ciia Chi s6 PAPI

1.1. Noi dung “Tham gia ctia ngudi dan & cp co so”

a) Trién khai thuc hién tot cac van ban hudng dan vé bau cir; tuyén truyén,
pho bién thong tin vé bau cir dai biéu Quéc hoi va HBND cac cap. T6 chuc thuc
hién tot cong tac bau cir cac chirc danh lanh dao, nguoi dai dién cua to chuc... ¢
cap x4, thon.

b) Tuyén truyén, pho bién phap luat va Luat Thuc hién dan chu ¢ co so, tap
trung trong tdm tuyén truyen dén nguoi dan vé nhitng noi dung chinh quyén phai
cong khai dé nguoi dan biét; noi dung nguoi dan duoc ban, dugc tham gia thuc
hién hoac kiém tra, gidm sat va quyét dinh; noi dung ngudi dan duoc tham gia y
kién trudc khi co quan c6 tham quyén quyét dinh; noi dung nguoi dan dugc quyén
gidm sét... phd bién va ma rong cac kénh giao tiép théng tin véi nguoi dan qua cac
hinh thirc ng dung tryc tuyén, thu dién ti...

c) Tao diéu kién thuan loi d¢é nguoi dan dugc tham gia ban bac, dong gop y
kién, kiém tra, giam sat cac noi dung thudc quyén cia nguoi dan. Dac biét, d6i voi
nhitng khoan dong gdép (xa hai tur thién, xay dung, sta chira cong trinh cbng cong,
xay dung ndng thén mai...), dam bao nguyén tac dan chi, do nguoi dan quyét dinh
thue hién va quyét dinh mirc dong gop; cé giam sat ciia Ban Giam sat dau tu cong
dong hoac Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Huéng din, don doc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xu ly
nghiém nhiing trudng hop vi pham quy ché dan chu ¢ co so.

1.2. Ngi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Bay manh viéc cdng khai, minh bach, day du, kip thoi, cac théng tin, sb
liu thuoc pham vi quan 1y duéi nhiéu hinh thtc truyén thdng, mang xa hoi dé
nguoi dan thuan tién trong viéc tra ciu va sir dung thong tin theo quy dinh; cong
khai s6 dién thoai, hop thu dién tir ctia ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong; thudng xuyén to chiic cac cudc gap tiép xtc, déi thoai véi Nhan dan dé
ldy y kién tham gia vao chu truong, chinh sach ctua Pang, phap luat Nha nuéc tai
dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va céng nhan dbi tuong hd nghéo
hang nam theo dung quy dinh, huéng din cua huyén; thuc hién cong khai danh



sach ho nghéo tai Tru s& UBND x4, diém sinh hoat cong dong thon, khu dén cu...
dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, noi dung cong khai, dja diém cong khai.
Cong khai kip thoi nhitng théng tin vé chinh sach x& hoi cho ngudi nghéo d¢é Nhan
dan biét, Nhan dan ban, giam sat thuc hién.

¢) Thuc hién dung, du quy dinh vé cdng khai, minh bach thu chi ngan sach
cap x&. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé ¢é Nhan dan
duoc biét va gidm sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thac cong khai phai
phl hop, thuan tién dé nguoi dan c6 thé tiép can va giam sat. Tang cuong cdng tac
gidm sat cua HDND cap huyén, cap x4, cac doan thé va Nhan dan; kip thoi ngin
chan nhitng dau hiéu tiéu cuc, xtr 1y theo dung quy dinh cta phép luat déi véi
nhitng trudng hop vi pham cac quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong.

d) Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gia dat; céng khai
ké hoach dau tu cua cac du an trén dia ban va két qua xu ly cac vu viéc qua giam
sat & thon. Thuc hién dung quy dinh vé viéc to chic lay y kién dong gop cua nguoi
dan d6i véi du thao vé quy hoach, ké hoach str dung dét tai dia phwong. Tiép thu
day du, giai trinh, théng tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan
duoc biét vé quy hoach, ké hoach str dung dat tai dia phuong.

1.3. Noi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan”

a) Thuc hién tét cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, to co, phap luat
hoa giai ¢ co s¢ trén dia ban. Can bo, cdng chuc, can bo khdng chuyén trach tai
UBND x4, thi trdn thuc hién tét viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyé@n theo quy
dinh; tap trung giai quyét kip thoi, dung quy dinh phap luat déi vai cac phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dan tranh gy bac xdc, tao du luan khdng tét
trong Nhéan dan.

b) T6 chuc ddi thoai véi to chic, ca nhan, cong dong dan cu khi phat sinh
ni dung, van dé biic xtc trong qué trinh trién khai nhiém vy theo Lut T6 chuc
chinh quyen dia phuong va nhiing ndi dung khac ngudi dan quan tam va UBND
x4, thi tran xac dinh can t chuc déi thoai.

¢) Tang cudng tuyén truyén pho bién phap luat véi nguoi dan, day manh mo
hinh tro gitp phap ly; gigi thiéu, hudng dan hd tro, gitp d& nguoi dan tiép can cac
dich vu tu phap khi nguoi dan ¢ nhu cau; phdi hop hiéu qua véi Toa an céac cap
trong viéc giai quyét hiéu qua cac tranh chép dan sy dam bao ding quy dinh cua
phap luat, dut diém, thau tinh dat 1y.

1.4. N§i dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

a) Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat, cac vin ban co lién
quan vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé can bo, cong chuc,
vién chac biét thuc hién va nguoi dan gidm séat viéc thuc hién. Phat huy vai trd
gidm séat caa HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, cac to chuc chinh tri - xa hoi xa va
Nhén dan trong cong tac dau tranh phong, chéng tham nhiing; c6 chinh sach va co
ché bao vé nguoi dan khi thuc hién viéc t6 cdo hanh vi tham nhiing. Tang cuong



thanh tra, kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing, kiém tra cong vu, viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dé kip thoi phét hién, ngan chin va xt ly nghiém
cac truong hop vi pham. Cong 4 khai béo cao két qua phong, chdng tham nhiing
hang nam cua huyén trén cac phuong tién thong tin dai chuing.

b) Thuong xuyén Kiém tra, ddnh gia tinh hinh t6 chtc va hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua mot cira X3 dé kip thoi chan chinh, nang cao chat
lugng hoat dong. Ddc bi€t chl trong day manh cong tac phong, chdng tham nhiing,
chdng phién ha sach nhiéu trong linh vuc y té, gido duc.

¢) Thuc hién tét cong tac tuyén dung, quy hoach, dao tao, boi dudng va luan
chuyén ddi véi doi ngii can bo, cdng chuc, vién chicc dam bao ding quy dinh cua
bang va phap luat cua Nha nudc.

1.5. Ngi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

a) Tép trung ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cap cd tham quyén cat
giam toi da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat, cong bd,
cong khai day du cac quy dinh vé TTHC.

b) Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét ho so TTHC tai
Bo phan mot cira xa theo co ché mot cira, mot cia lién thdng; cong khai quy trinh,
thoi gian thuc hién, minh bach phi, 1& phi, céng khai két qua giai quyét TTHC.
Thuong xuyén Kiém tra, danh gia chat luong hoat dong caa B phan mét cira; ting
cuong trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong, trach nhiém
cua cong chirc tlep nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho té chirc, ca nhan.

¢) Niém yét dia chi tiép nhan phan &nh, kién nghi caa ca nhan, t6 chuc vé
quy dinh hanh chinh thuoéc pham vi quan ly cia UBND x&, Chu tich UBND xa tai
Bo phan MGt ctra theo diing quy dinh.

d) Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; ting sb
lugng céc dich vu cdng truc tuyén toan trinh.

1.6. Ngi dung “Cung wng dich vu cong”

a) Nang cao chat luong cong tac kham, chira bénh caa mang ludi y té tuyén
X8

Cai tién quy trinh quan 1y trong linh vuc kham, chira bénh, y té du phong;
day manh ung dung cong nghé thong tin vao quan ly théng tin kham chira bénh
nham cét giam, don gian héa TTHC. M& rong cac hinh thire du tu co so vat chat,
dau tu nang cap trang thiét bi hién dai; ting cuong ung dung tién bo khoa hoc,
cong nghé tién tién de phuc vy cdng tac kham, chira bénh cho Nhan dan. Pao tao
nang cao trinh do chuyén mon; bdi dudng y duc cua doi ngll can bo, vién chuc
nganh y; nang cao chat luong kham chita bénh tai cac co sé'y té, giam strc ép cho y
té tuyén trén. Tang cuong doi mai toan dién noi dung, hinh thire va phuong phap
tuyén truyén chinh sach bao hiém y té nham phét trién nguoi tham gia bao hiém y
té dat chi tiéu duoc giao. Tiép tuc thuc hién cd hiéu qua cdng tac cai cach TTHC



trong linh vuc cap thé bao hiém y té va thuc hién cd hiéu qua tin hoc héa trong
kham chira bénh va thanh toan bao hiém y té.

b) Cai thién chit luong glao duc, nhat |l gido duc tiéu hoc cong lap

Cai thién chat luong giao duc cac cap; ting cudng dau tu xay dung co so
vat chat, truong 16p, trang thiét bi phuc vu cdng tac day va hoc cho cac nha truong.
Tiép tuc dau tu, xdy dung, thuc hién ddng bd cac giai phap nang cao chat luong
cac tiéu chi caa trudng chuan québc gia & cac cap hoc; nang cao chat lwong doi ngi
gi4o vién vé nang luc chuyén mén, k§y niang su pham va pham chat dao duc. Thiét
lap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao doi voi phu huynh vé tinh hinh
hoc tap va rén luyén cua hoc sinh; to chic danh gia mire do hai 16ng cua nguoi dan
dbi véi dich vu gido duc cong trén dia ban dé phan tich, danh gia va xay dung cac
giai phap thyc hién nham nang cao sy hai 1ong trong linh vuc gido duc.

¢) Cai thién co so ha tang can ban

Pay nhanh tién do cac cong trinh ludi dién trong diém; khuyén khich cac dia
phuong chi dong thuc hién dau tu theo huéng x& hoi héa trong viéc cai tao, lam
mai hé thong chiéu sang cong cong st dung dén Led tiét kiém dién ning. Nang cao
chat luong cap nudc sach; dudng giao thong nong thon; cong trinh van hoa, thé
thao; cong trinh bao vé moéi truong néng thon; dién ndng thon; cac céng trinh gido
duc, y té.

d) Bam bao an ninh chinh trj, trat ty an toan x& hoi; phong, chdng toi pham.
Nang cao chét luong, hiéu qua hoat déng thuc hién cac Chuong trinh phdi hop hoat
dong gitra chinh quyén co sd, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xay dung
nén qUOc phong toan dan, an ninh Nhan dan virng manh; thuc hién nghiém quy
dinh vé phong chay, chira chay. Duy tri ca&c mé hinh tu quan hiéu qua tai thdn, to
dan phd; tiép tuc day manh phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc; thyc hién
t6t cac chwong trinh qudc gia phong, chong toi pham, phong, chong ma tdy; khdng
dé xay ra cac hoat dong toi pham méi, giam toi pham do nguyén nhan xa hoi.

1.7. N§i dung “Quan tri moi truong”

a) Tang cuong cong tac tuyén truyen, gido duc nang cao nhan thac ve bao vé
moi trrong cho ngudi dan; tuyen truyen vé thuc trang, nguy co, tac dong tur 0
nhiém méi truong téi cudc sdng con ngudi (nhat 1a ngudn nudc va khong khi);
trach nhiém cua nguoi dan trong viéc bao vé méi truong, viéc phan loai chat thai.

b) Trién khai thyc hién day du, ¢ hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nudc vé
quan ly tai nguyén va bao vé moi truong theo quy dinh caa phap luat. Thuc hién co
hiéu qua cong tac thu gom, quan ly va xir Iy chat thai ran. Pay manh x& hoi hoa
hoat dong bao vé méi truong, khuyén khich ca nhan, té chirc, cac thanh phan kinh
té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xir ly chét thai va cac dich vu
khac vé bao vé méi truong.

¢) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé bao
vé méi trudng ddi voi cac co s¢ san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban xa dic



biét ddi Vi cac co sd ¢ luong rac thai 16n, cac co s& chin nudi, ché bién néng
san... Xt Iy nghiém cac trudng hop vi pham hoic kién nghi cap cé tham quyén xir
1y theo quy dinh nham dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va dung phap luat.

1.8. Ngi dung “Quan tri dién tu”

a) Pho bién, tuyén truyén dé nguoi dan duogc biét va tng dung Cong Thong
tin dién tr cua xa. Nang cao chit lugng Cong théng tin dién tr cua x&; ddi Mai
giao dién theo hudng than thién, dé tiép can; tang cuong cac phuong thirc twong
tac v6i nguoi dan, nang cao chat luong cung cp thong tin cua Cong thong tin dién
tr; cong khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cip, st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau; nang cao chat luong phuc vy, tao su
thuan tién trong tiép can va sir dung thong tin cia nguoi dan va doanh nghiép.
Tang cuong cac hinh thirc tuyén truyén va hd tro ngudoi dan su dung dich vy cong
tryc tuyén toan trinh.

¢) Tuyén truyén tdi nguoi dan vé tién ich mang Internet; nang cao nhan thic
va hanh vi stir dung mang Internet hi¢u qua, van minh, dung phap luat.

d) Tiép nhan day du y kién, cau hoi, yéu cau cia nguoi dan trén Cong/Trang
Thong tin dién tir; dam bao dang tai kip thoi phan hoi caa UBND x4 ddi véi cac
véan dé khdc méc cua té chirc, cong dan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé (C6 Phy luc kem theo)

3. Cong tac thong tin, tuyén truyen

a) Tang cuong cac kénh truyén thong, hinh thic truyén théng, thoi luong
truyén théng, tan suat truyén théng téi cong dong toi1 cac khu vuc dan cu, tai tan
nguoi dan. Khuyén khich cac phuong thuc truyén théng mai, pht hop véi diéu
kién kinh té, trinh d6, xu huéng cua tirng khéi ddi tuong va khu vue dan cu. Cha
dong vé thoi diém théng tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé nguoi
dan kip thoi, d& dang tiep can thong tin chinh thong; chi dan cach thuc, dia diem,
thoi gian tiép can thong tin; huong dan ngudi dan xu ly thdng tin.

b) NI dung tuyén truyén can tap trung: hiéu biét vé chinh sach, phap luat
trong nhimg linh vuc gan gii, sat voi doi song nguoi dan; quyén loi, nghia vu cua
ngudi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, lam viéc tai dia phuong; trach nhiém
tham gia cac hoat dong va dong gop ¥ k1en xay dung chinh quyen co so; Phép Iénh
vé thuc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran; cac noi dung, van dé ma ngU:O’I dan co
quyén duoc biét, duge ban, duoc tham gla thuc hién hoac klem tra, giam sat viéc
thue hién; trach nhiém cua chinh quyén, can b, cong chirc cap x4, cua co quan, to
chuc, ca nhan co lién quan va cua Nhén dan trong thuc hién dan chu ¢ xa, phuong,
thi tran; phd bién nhitng nd luc cua cac cap, cac nganh, cac don vi trong van hanh
chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuyén mén; nhitng thanh qua
trong phat trién kinh té - x& hoi cua huyén va dia phuong; quan diém, thai do,



quyét tam va két qua huyén di dat dugc trong thuc hién an sinh xa hoi, dich vu
cong, bao vé mdi trudng, phong chéng tham nhiing, trach nhiém giai trinh cua
chinh quyén...

¢) Tuyén truyén téi doi ngi can b, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong vé
muc dich, y nghia va két qua Chi s6 PAPI cta x4 nam 2023 va nhiing nim qua; chi
ra nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém dbi v6i cac ndi dung tai Chi s6
PAPI; tir d6 x4c dinh trach nhiém cua cac nganh, céc cap, c4c to chirc va ca nhan
trong viéc cai thién, nang cao Chi s PAPI trong nim 2024 va nhitng nim tiép
theo.

4. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach

a) Tang cudng cdng tac kiém tra; chi trong Kiém tra dot xuat, chi dao hoaic
kién nghi khac phuc cac ton tai c¢d thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khac phuc cac
tén tai doi v4i cac don vi dd duoc kiém tra trude ddy; chan chinh kip thoi céc sai
pham, thiéu st trong thyc thi nhiém vy, dic biét & cap chinh quyén co sa. Cong
tac kiém tra viéc thuc thi chinh séch, thuc thi cong vu thuc sy di sau di sat vao cac
noi dung cu thé, cong viéc cu thé cua cac cap chinh quyén, nhat la cap co so; co
ché tai manh d6i véi cac sai pham, thiéu s6t, han ché trong thuc hién nhiém vu
chuy@n mén, thuc thi cdng vu va trién khai thuc hién Ké hoach; chi dao khéc phuc
hoac kién nghi khic phuc céc ton tai c6 thoi han cu thé.

b) Chu dong phéi hop cac cép, cac nganh dé dé xuat 1ong ghép phu hop noi
dung cai thién Chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra caa cac doan cong tic cla co
quan, don vi.

¢) Chu dong, tang cudng Kiém tra dbi voi cac co quan, don vi truc thudc;
chan chinh, khiac phuc kip thoi cac thiéu sot, tén tai trong thuc hién chuc trach,
thue thi cong vu ctia c4c to chic, ca nhan trong co quan nha nudc.

d) Céac nganh, don vi thupc UBND xae chiu trach nhiém t6 chic kiém tra vé
nghiép vu chuyén nganh theo nganh doc thudc linh vuc quan ly; tham muu, kién
nghi UBND x4 chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu st vé chuyén mén thuoc
linh vuc phu trach, quan ly.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cac ban nganh x&; can b, céng chuc xa

a) Vé viéc thuc hién K& hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong nam 2024

Trén co s noi dung ké hoach nay, cu thé hda, xay dyng va trién khai thuc
hién cac nhiém vu nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng nam 2024. Ké
hoach phai ¢am bao cac y&u cau sau:

- Thoi diém ban hanh Ké hoach cham nhét 15 ngay lam viéc sau thoi gian
ban hanh Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng trong nim do
ciia UBND cap xa.



- Noi dung ddy da nhiém vu theo Ké hoach cua x4, dam bao san pham, phan
cdng trach nhiém, thoi gian hoan thanh cu thé dé lam co s& xac dinh Chi s6 PAPI
cua don vi.

b) V& thuc hién ché do bao céo cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI

Dinh ky bao céo két qua thuc hién vé UBND xa (qua VP UBND xa) dé theo
doi, giam sat thyc hién va téng hop bao céo co quan cd tham quyén theo quy dinh.
Bé4o cdo gui vé Phong Noi vu: 6 thang dau nam truéc ngdy 05/7/2024 (thoi gian
chbt sé liéu tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 30/6/2024); bao cdo nim trudc
05/01/2025 (thoi gian chét so liéu tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024).

2. Van phong UBND xa

a) La cong chic thuong truc gilp UBND x4 trién khai thuc hién cac noi
dung nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cta huyén. Thuong xuyén
huéng din, don doc, kiém tra tinh hinh thuc hién cua cac don vi, bdo cdo UBND
xa theo quy dinh.

b) Tang cudng cong tac kiém tra, thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh, kip thoi phat hién va dé xuat xir Iy nghiém cac can bo, cong chic cé biéu
hién va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thyc thi, cung cap céac dich vu cong
cho nguoi dan.

¢) Trén co s& két qua Chi s6 PAPI nam 2023, phdi hop cung cac don vi, dia
phuong tim hiéu cac mé hinh, céch 1am hay ¢ cac x4, thi tran c6 chi s PAPI cao,
tham muu UBND X4 ¢6 giai phap trién khai trén toan xa.

3. Cong chirc Van hoa — Xa hoi xa

DPay manh cdng tac théng tin, tuyén truyén, phd bién ké hoach; dua tin, bai
phan anh vé két qua trién khai thyuc hién dé Nhan dan biét, giam sat.

4. Dé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam x&

a) Hang nam xay dung ké hoach cu thé trién khai ké hoach nay dén céc to
chitrc doan thé ciia X va theo ddi, don déc, tong hop béo céo két qua thuc hién. Kip
thoi ¢6 giai phap khic phuc hoac kién nghi UBND x4 nhiing ton tai han ché, gop
phan nang cao Chi so6 PAPI cua huyén ndm 2024 va nhimg nam tiép theo. Phoi
hop, thyc hién vai tro giam sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao trach nhiém
giai trinh caa chinh quyén co s ddi v6i ngudi dan.

b) Huéng dan Ban cong tdc mat tran cac thén phdi hop voi Truong, phd
thén trong viéc té chac tuyén truyén trong Nhan dan vé 08 noi dung, muc dich, ¥
nghia ctia Chi s6 PAPI gan voi tuyén truyén, pho bién phép luat vé Phap Iénh dan
chu ¢ xa, phuong, thi tran; tang cuong hi¢u qua cua cac thiét ché dam bao trach
nhiém giai trinh cua chinh quyen co s& Voi ngudi dan; 1ong ghép vai cong tac dan
van dé nguoi dan cung phol hop thuc hién. Cong khai, minh bach, tao diéu kién
thuan loi dé nguoi dan tiép can, tham gia vao cac cha truong, chinh sach cua dia
phuong.



Trén day la Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong xa
Nguyen Trdi nam 2024, yéu cau cac co quan, don vi, can bd, cbng churc xa nghiém
tuc trien khai, thuc hién
Noi nhan:

- Phong Noi vu huyén;

- TT BU -HBND-UBMTTQ x4;
- Lanh dao UBND xa;

- Pai truyén thanh xa;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Trudng 5 thon;

- Luu: VP.

y"bo1: Uy ban nhan dan xa
Nguyén Trai
Email:
nguyentrai(@ gOv.
tan: Tinh Hung Yén
Thoi gian ky: 22/01/2024
09:56:59

Pham Vian Hoan



NHIEM VU CU THE CUA KE HOACH NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI
VA HANH CHINH CONG XA NGUYEN TRAI NAM 2024
(Kem theo Ké hoach so 04/KH-UBND ngay 22/01/2024 ciia UBND xd Nguyen Trai)

Phu luc

Chi so noi No6i dung ‘n 2 en e - Don vi Don vi Thoi gian
i dung thanh phﬁn Nhigm vy Chi tiéu Ket qua chu tri ph("ii hop | thuc hién
- Tham muu UBND x3 ban Khi c6 van
hanh quy ché tb chuc va 7 ban,
hoat dong cua thon, 10 dan | 1 ix 4 poi pan | Quydtdinh, | VP UBND | Uyban | Thong
pho . | hanh ddy du Huong dén xa | MITQVict| huong dan
- Ban hanh hudng din vé Y & Namx3d | méicia
bau ct Truéng thon, TH Trung
truong t6 dan phod; uong
Tham muu ban hanh hoac 1.90% don vi c6 , Khl c6 V? n
tryc tiép ban hanh van ban “?n q)\uan , ba,m R < . Cic co ban c%n
chi dao huéng din vé biu héj.l’lh d?y da cac Cong van, Hudng | VP UNBND quan, dfm dao cua
_ ot dai ’biéu Quée hodi va van ban huong dan xa vi c6 lién Trung
Tham gia a) Tri thirc HDND céc cA i dan, chi dao cua quan uong vé
1 | cta nguoi 6na dan P- Trung vong bau cu
dan g - Phéi hop cung cép thong | - Thong tin, tuyén
tin vé cac chu truong cua | truyén day du trén
bang, chinh sach phap luat | cac phuong tién Cac ban
cua Nha ‘nu('yc dé cac co | thong tin, dai nganh Xé'
quan truyén thanh, bao chi | chung cac chu Céc CO’ Khi ¢6 chu
thyc hién tuyén truyén, phd | truong cua DPang, Bai dang cac Van phong truong,
bién; chinh sach phéap thong tin UBND xj | 4% qum chinh sach
- Pang thong cao bédo chi va | ludt cua Nha nudc vicodien moi
trén cong thong tin cua |dé nguoi  dén qu?r?ér?ac

huyén vé cach thirc, tha tuc
dé nguoi dan thyc hién
quyén va nghia vu theo quy

duoc biét va tim
hiéu;
- Nguoi dan va




Chi so noi Noi dun . Y en P . Pon vi Pon vi Thoi gian
Tl “dung | thanh phgn Nhi¢m vu Chi ticu Ket qua chiitri | phdihep | thue flién
dinh. doanh nghiép
nim day du cac
thong tin dé thuc
hién quyén va
nghia vu theo quy
dinh.
o Jommay | Gl
Cong khai B¢ an sap x&p | thong tin vé De ahau: Tai tru s&
DVHC cép xa giai doan | ansap xép BVHC trén C (;)r'lg tﬁéngj Céc ban,
2023-2025 cua tinh Hung | cap xa giai doan tin clia cAp XA, tai VP UBND | nganh x4, Quy
Yén (cac ndi dung co lién | 2023-2025  cua ‘e nhi vi I; xa don vi tu 11/2024
quan) dé liy y kién ctr tri | tinh Hung Yen | CSa° 1@ vannioa van
trén dia ban (cac ndi dung co X'fl’ nh? Var;l h?a
lién quan) cac thon,A’to dan
pho
100% cac co
quan, don \{i,
UBND cap , <
N huyén, cip xa Cac Uytgintg/[at
Cong khai day du cac ndi | thuc hién cong &t dinh. C hon L. 4
dung theo quy dinh tai Luét | khai day du cac Q}l yet T, ~Ong b pnong. h quoc, €ac | Nam 2024
thyc hién dan chu ¢ co so ndi dung theo quy vén, Théng béo,.. | ban, ngan 50 duat,
b) Co héi dinh cua Luat va xa Iigﬁ ;L;ﬁ
tham gia huéng dan thi
hanh cac Nghi
dinh
Tham muu ban Du thao Nghi Uy ban Mat
Puoc tham gia, hiéu biét | hanh Nghi quyét | quyét dam bao VP UBND trén t6
cac bién phap dam bdo thuc | ddm bdo thuc | thuc bién cac bi¢n 3 quoc, cac | Nam 2024
hién dan chu ¢ co so bién cac bién | phdp dam bao cOo quan,
phdp dam Dbdo | thyc hién dan chu don vi co




Chisé ndi | Noidung o Cn £ Pon vi Ponvi | Thoigian
T\ “dung | thanh phan Nhi¢m vu Chi ticu Ket qua chiitri | phdihop | thuc hién
thuc hién dan chua O co sO lién quan
0 co sO
Tap huan fiay (i}u Cac ban,
theo quy dinh cua . ~
.| Trung wong va dé nganh xa;
Lap danh sach tham gia tdp huan | .z ; A Céc co .
vé Ludt thyc hién dan chi & co | 10 Khal Ludthpopn aen | VPUBND L an,don | QW
e thyc hién dan chu X quan, ¢« 111/2024
SO rr a  aa LR vi ¢ lién
té1 ca cac thon, to an. Cac
dan pho trén dia qu th é 0
ban
.2 cn Cac ban,
Kiém tra viéc nganh x3:
e g K \ thuc hién dan chu ; !
. Chu tri hodic phoi hop ban hanh | % 5<% 0k | K& hoach, Cong | vPUBND | Cdcc0 ;
c¢) Chat lugng | ké hoach kiém tra, gidm sat ‘2 < x quan, don | Nam 2024
x o n o an .o .| hoach kiém tra van xa N
bau cur viéc thuc hién dan cha & co s& R R \ vi ¢ lién
. . chuyén moén cua : -
truong thon, . guan, cac
2. A co quan, don vi X
to truong dan thon
hé ] v .
P Kiém tra quy Uy bAan Mat .
.2 . s a1 \ , , tran to Khi thuc
Kiém tra, giam sat viéc bau | trinh cac budc ) VP UBND ube. chc hién bau
Truéng thon, td truéng td dan | thuc hién viée bau K& hoach - quoc, oI
IO r 17 . A 2 Xa co quan, Truong
pho trén dia ban quan ly. Truong thoén, to . n
X X 1n R don vi co thon
trudng to dan pho lig
ién quan
bam bao viéce lay Uy ban Mat
Huéne din vide v ¢ kidn cit y kién cu tri vé ’ trén to
i vé fg)é An séo xé yB}{/HC A chu truong sap Cong van, ké VP UBND | qudc, cac Quy
5 P Xep P xép DVHC tai cac | hoach, hudng dan xa CO quan, 1/2024
co quan, dia don vi co
phuong c6 lién lién quan




cta co quan, don vi.

Chisé ndi | Noidung o Cn £ Pon vi Ponvi | Thoigian
thanh phan Nhigm vy Chi titu Ket qua chiitri | phéihgp | thyc hién
quan dat ty 1€ trén
50% khi xin y
kién lan 1
Thue hign danh gid ket qua o Ké hoach: Béo | VP UBND | 2D | 1y ong
thuc hién dan van chinh quyén | Ty danh gia c40 3 van Dang XUVEN
tai cac co quan, don vi; uy y
Yéu cau viéc danh gia két qua
cong tac dan van hang nam
phai ¢6 bao cao viéc huy dong, Uv ban Mit
d) Bong gép | quan ly, st dung cac nguon ytrén @
t nguyén déng gop fir nguyén cua ngudi Bao cao, bién Ban Dan quéc cac Thuong
dan, lay y kién nguoi dan doi | Ty danh gia ban ’ van Dang o 1’1an XUVEN
voi viée tham gia dong gop T uy donqvi c(’,) y
nguyén dé thuc hién céc du an lién quan
cong cong, danh gia hoat dong g
cua Ban Giam sat dau tu cong
dong
a) Banhanh | Ban hanh Quy ché lam viéc, Quyét dinh ban Van C\‘}ﬁg;};‘m
ndi quy, quy | Quy che thuc hién dan chu| g, ps, hanh ndi quy, quy |  phong cacban | Nam 2024
ché cua co trong hoat dong ctia co quan, ché ciia co UBND X3 \ith doa
o . . quan Xa | nganh doan
Viéc thuc quan, don vi | donvi thé xa
chii trong | b) Cong khai | - 0" hai nhiing not dung
hoat dong gg‘fﬁ V¢ | 1 Chi truomg, chinh séch cia
uan, don | cong chire, | D208 va phép ludt cua Nha Théng béo, Quyét | VP UBND | £008 chuc
quan, ong CUC, 1 wée lién quan dén cong viée | Ban hanh ng bao, LUy : Tai chinh | Nam 2024
vién chirc \ . dinh, Bao cao xa
cua co quan, don vi. KT
biét theo quy X A L
. , 2. K& hoach cong tic hang
dinheda | o hang quf, hang thén




TT

Chi sb ni
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qua

Don vi
chu tri

Pon vi
phoi hgp

Thoi gian
thue hién

3. Kinh phi hoat dong hang
nam, bao gom céac nguon kinh
phi do ngén sach nha nuéc
cap va cac ngudn tai chinh
khac; quyét toan kinh phi
hang ndm cua co quan, don
vi; tai san, trang thiét bi cta
co quan, don vi; Kkét qua kiém
toan.

4. Tuyén dung, dao tao, bdi
dudng, diéu dong, bo nhiém,
ludn chuyén, biét phai, tir
chtrc, mién nhiém; hop déng
lam viéc, thay d6i chic danh
nghé nghi¢p, thay d6i vi tri
lam viéc, chim duat hop dong
lam viéc cua vién chic; di
cong tdc nudc ngoai, giai
quyét ché do, nang bac luong,
nang ngach, danh gia, xép loai
cong chuc, vién churc; khen
thuong, ky luat, thoi viéc,
nghi huu dbi v6i can bo, cong
chtrc, vién chirc; céc dé an, du
an va viéc xay dung céc vin
ban quy pham phép luat cua
co quan, don vi.

5. Cac vu viéc tiéu cuc, tham
nhiing trong co quan, don vi
da duoc két luan; ban ké khai
tai san, thu nhap cua ngudi cod




TT

Chi sb ni
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qua

Don vi
chu tri

Pon vi
phoi hgp

Thoi gian
thue hién

nghia vu phai ké khai theo
quy dinh cua phap luat.

6. Két qua thanh tra, kiém tra,
giai quyét khiéu nai, to céo
trong ndi bd co quan, don vi.
7. Céc ndi quy, quy ché cia
co quan, don vi.

8. Két qua tiép thu ¥ kién cta
can bo, cong chuc, vién chic
vé nhing van d& thudc tham
quyén quyét dinh ciia nguoi
dimg dau co quan, don vi dua
ra ldy ¥ kién can bo, cong
chire, vién chirc

9. Vin ban chi dao, diéu hanh
clia co quan quan 1y cap trén
lién quan dén cong viéc cua
co quan, don vi.

c¢) Ban Thanh
tra nhan dan
tai co quan,
don vi

Kién toan Ban Thanh tra nhan
dan theo nhiém ky hodc dot
xuat khi ¢6 nhu cau.

Thuc hién Kién
toan

Quyét dinh

Dang uy
Xa

UBMTTQ
xa

Nam 2024

d) Hoat dong
giam sat cua
Ban Thanh
tra nhan dan

Ban hanh Chuong trinh, ké
hoach hoat dong gidm sat
cta Ban Thanh tra nhan dan

Ban hanh

Chuong trinh,

Quyét dinh, Ké

hoach

Dang uy
Xa

UBMTTQ
xa

Néam 2024

Céng khai,
minh bach
trong viéc
ra quyét
dinh

a) Tiép can
théng tin

Phdi hop vdi cic co quan,
don vi, dia phuong tiép tuc
tuyén truyén, phd bién noi
dung cua Luat Tiép can
thong tin va cac van ban

Thyc hién tuyén
truyén, pho bién

- C4c van ban
trién khai, bao
Cao;

- Céc hinh thue

Cong khai....

Cong chtrc
Tu phép
Ho tich

Cac ban,
nganh va
cac thon

Thuong
Xuyén




Chisé ndi | Noidung o Cn £ Pon vi Ponvi | Thoigian
T\ “dung | thanh phan Nhi¢m vu Chi ticu Ket qua chiitri | phdihop | thuc hién
huong dan  thi  hanh
LuatTiep can thong tin.
100% co quan,
H}I('mg »dén, theo doi, don | don vi dugc kié~m
doc, kiém tra cac co quan, | tra, huong dan
don vi, dia phuong (co quan | long ghép wong | .| Cong che | Cho ban, ;
cung cdp thong tin) trong | vicc kiém tra | Céc van ban trién , X . Theo Ké
oA A, A o . o Tu phap nganh va
viéc thyc hién trach nhiém | cong tac khali, bao céo. H6 tich cac than hoach
cung cap thong tin theo quy | PBGDPL va T
dinh cua Luat Ti€p can | chuan tiép cén
théng tin phap ludt hoac
cong tac tu phap
Td chuc ra soat cac van ban | 100% co quan,
quy pham phap ludt cua | don vi tién hanh ST A
HDND, UBND da ban hanh | ra soat cac van ]%21110 Caﬁékitr:)llllla
lién quan dén quyén ti€p cdn | bin quy pham ne Shep frong Cong chirc | C4c ban, .
o . A . A \ bao cdo két qua . \ . Quy
thqng tin, tham muu, gie phdp luat cua 6N tac X4 Tu phap nganh va 111/2024
xuat co quan c¢6 tham quyén | HDND, UBND glacxay Ho tich cac thon
\ 2. T 2| an . .~ | dung, kiém tra, ra
sua doi, bd sung, thay thé | d@ ban hanh lién 504t VBOPPL
cho phu hop v6i Luat Tiép | quan dén quyén
can thong tin. tiép can thong tin
Uy ban Mat
Cong tic chi dao, huéng Cong chie | Tan IO
XA , A S quoc Viét
N . | dan t0 chirc thuyc hién ra e 1. , VHXH ~.
b) Cong khai 1A N \ Céc van ban chi x Nam x&; \
) soat hd nghéo, hd can ngheo o . . x (theo dbi | - Thuong
minh bach NV 100 % don vi c6 | dao, hudng dan R Uy ban Mat N
, ~ | (trong d6 c6 ndi dung thuc \ . 1 . x 0 . Lao dong, A A Xuyeén,
danh sach ho NN N ban hanh van ban | (hudng dan, cong tran TO . .
ngheo hién cong khai minh bach, van...) _Thuo:ng~ quéc clp xi dinh ky
danh sach ho nghéo, hd can binhvaXa | > .
nghéo) ) va cac doan
the lién

quan




Chisé ndi | Noidung o Cn £ Pon vi Ponvi | Thoigian
T\ “dung | thanh phan Nhi¢m vu Chi ticu Ket qua chiitri | phdihop | thuc hién
Kiém tra/giam sét tinh hinh Uy ban Mit
thuc hién ra soat hg ngheo, R , tran TO
DR \ . ., .« ., | Cong chuc A
hQ_’ can ngheo: - Dop vi duoc B:ao cao két qua VHXH quoc Viét
kiém tra: UBND cap huyén. N , | kiém tra/giam sat ~ Nam x4, Thuong
. 2 - Tu 70% cac N (theo dbi | . g o
- Pon vi dugc kiém tra: R Y 1A hodc bién ban N Uy ban Mat Xuyén
O ., | thén tré 1én dugc .2 ., .. | Laodong, o A L,
UBND cap xa (trong d6 cé | .z o ki€m tra/giam sat tran TO (néu c9),
N .2 o . | kiém tra/giam sat . . Thuong S . :
ndi dung kiém tra/ giam sat tai dop vi duogc binh va X3 | 9UO¢ cap xa dinh ky
cong khai minh bach danh ki€ém tra ) va cdc doan
sach  ho ngh¢o, ho can thé lién
ngheo) __quan
100% céic thont5 dn Uy ban M3t
i o pho ¢6 to chirc hop; ) Cong chuc ube Viat
T6 chac hop dan dé thong | ar 70% hd gia dinh | Bién ban ket qua VHXH qNam 3 Thuon
nhat két qua ra soat: tap | cO tén trong Danh | hop din dé thong | (theo ddi | - " ne
. . | i iAo L1 he o o Uy ban Mat Xuyén
trung vao danh sach h¢ | sach h§ gia dinh can | nhatkeétquara | Lao dong, tran To (néu c6)
nghéo, ho can nghéo cua | rasoat vatr20% hd | soat (mau theo Thuong S Ao xi | dinh k"
nim gia dinh khac ttg Ién | hudng dAn) | binh va Xa 3‘;‘;‘;0 goan iy
trén dia ban cap xa ) 21
ham dur hop thé lién
c quan
’ Bién ban hoac
Thuc hién viéc niém yét thdng bao niém
cébng khai danh sach ho yét cong khai hodc | Cong chirc
ngheo, hd can ngheo tai nha xac nhan thong VHXH Thuon
van hoa hodc nha sinh hoat 100% cb xi thuc béo cdng khai (theo doi Thon, Dai - éng
cong dong thon va tru so& hicn o cap ; danh sach ho Lao dong, truyén (néuycé)
UBND cap xd& thong bao| ngheo cua dai Thuong thanh xa dinh k‘,
qua dai truyén thanh cap xa truyén thanh cap | binh va Xa iy
trong thoi gian 03 ngay lam x4 (thé hién day )

Viéc

dta ndi dung, thoi
gian niém yeét va




Chisé ndi | Noidung o Cn £ Pon vi Ponvi | Thoigian
T\ “dung | thanh phan Nhi¢m vu Chi ticu Ket qua chiitri | phdihop | thuc hién
kém theo danh
sach hd ngheo, ho
can ngheo, ho
thoat ngheo, ho
thoat can ngh¢o)
R .| Thyc hi¢én cong khai thu, chi ngan . X, 4
OOl | i e gy o Gl N | comg i |y gy | M0 05
A hr cu 15, 16, 17 ,18, tu s0| Cong khai A ai chin ' ang,
Pidu 15, 16, 17,18, Thong tr sd| Cong kh g Tai chinh 06 thang
ngan sach xa, s theo bi€éu mau L. .~ | COliénquan <
\ 3432016 TT-BTC ngay : K¢ toan xa nam
phudng 30/122016 ciia B Tai chinh theo quy dinh
Thuc hién
sau khi
QHKHSD
b duoc
phé duyé¢t;
< ) . . - ViéC
UBND cép xa cong bd cong ://iaér; Egﬁ trl;%nclg;al cong bd
d) Cong khai | P2 QHKHSDD i tru s6 TR khgai_ & cong khai
u hogch s | €0 quan, trén ’céng thong til} 100% UBND cap | Hinh anh ' tia licu Cong chuc thuc hiér}
guz tine | cua UBND cép xa; cong b6 | huyén, xa thuc| M0 Y Biachinh | L, o | cham nhét
hbacgh it cong  khai n6i  dung| hién cong bd cong on lfé cone khai Xay dung Ié7 15 ngay
ok QHKHSDD cép huyén co| khai s O XA ké tir ngay
Hng lién quan dén xa tai tru s& N o qua duogc co
« va cong théng tin X
UBND xa dién ti quan nha
; nugc co
thérp
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nhiém giai | hiu qua dan, ban hanh ndi quy quy | thu khiéu nai, t cdo, | két qua tiép cong xa cong chuc Xuyén
trinh véi trong tiep xuc | ché, ctir ca bé tiép dan, to kién ngbi, phan anh| dan, phan loai, Xu chuyén
ngwoi dan | véi chinh chie viée tiép cong dan dé| dugc ti€p nhan, gidi| 1y don thu khiéu mon
quyén giai dap nhing thac mdc, | dap va xir Iy theo| nai, to cdo kién
kién nghi, phan anh quy dinh nghi, phan anh
) 100% s6  luong ’
hicungt 15 | Thue hien cong e giai "0 R e Chc oén bd
S IR quydt don thu khidu nai, 5] 0 G0 cHOC Sty gl AUYEL TOUE | \p UBND | cong chic | Thuong
cao, kién X S quyét dang quy| ky, ty ¢ don thu ~ o o
A cdo, kién nghi phan anh theo | . A 2 X xa chuyén Xuyén
nghi, phan thim quvén dinh  vé thdm| dugc giai quyet mén
anh quy quyén va trinh ty| theo quy dinh
thu tuc
Pay manh ra soat cac quy dinh,
TTHC, qua do6 kip thoi tham
muu cap co tham quyén cong
b(:) dan}l muc TTHC duoc sua
doi, bo sung hodc ban hanh| b« 0004
mdi thude linh vuc quan 1y cua . USRI
\ L s TTHC nganh Tu T A A , Céc can bo
nganh Tu phép ¢ dia phuong. . Béo cao két qua | Cong chirc - . . .
> . S ~_ |phdp dugc cung| . % . . cong chuc Dbinh ky
Tang cuong ung dung cong| " * .. n cong tac kiém soat | Tu phap o g
A A o .= 2lcap dich vu cong . . A chuyén theo quy
c¢) Tiép can nghé thong tin trong gidi quyét x \ TTHC dinh ky | HO tich xa 2
. 1A s x| trc tuyén toan mon
dich vu tu TTHC cho nguoi dan va to trinh
phap chire; phan dau 100% TTHC
cung cap dich vu cér‘lg truc
tuyén toan tﬁph, tao dicu kién
thuan loi va cat giam chi phi di
lai cho t0 chirc, ca nhan.
Trién khai thuc hién c¢é hiéu | 100% nhu cau trg A , Cac can by
A X ., ; ., C 1 . . e 1. ..z | COngchuc R ,
qua cong tac trg giap phap | gitp phap ly ctua| Cac vin ban trién . cong chtrc <
, A C o . C Tu phap A Nam 2024
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Cox \ A o . 1y Ho tich xa 2
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1 2 2 0 A 7\ '
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. khi c6 dé nghi. phap
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a) Kiém soat | ky, dot xuat vé ky cuong Cong chure
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trong chinh st dung va quan ly ngan|;.x Ké hoach kiém tra | tranhén | Xay dung; o
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tham dung
. 2 , 100% don vi theo
5 | nhiing b) Kiém soat A v A . L " T A
N Xay dung va cong khai céac | chirc ndng, nhiém | Bdo céo két qua ty
trong khu | tham nhiing . A iy A | 1a NP .
" dich vu cong Y té, Gido duc|vu dugc phan| I¢ nguoi dan dugce £ Cac co \
vue cong trong cung . LS. N A NSO Tramy te Thuong
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